MODULURI DE FORMARE
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privat care participa la programe de ucenicie

MODULUL 1 - Modele de ucenicie existente la
nivelul UE si la nivel national
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Scheme de ucenicie existente la nivel national si UE

1. Descrierea si obiectivele modulului

Scopul acestui modul este de a oferi o imagine de ansamblu asupra diferitelor scheme
de ucenicie din Europa si rolul consilierilor de cariera in Europa, in conformitate cu
politicile europene existente. Este important ca profesionistii in orientarea carierei sa fie
constienti de sistemele actuale de ucenicie din Europa, pentru a-si imbunatati
performanta si a consilia mai bine viitorii ucenici. Cunoasterea aprofundata a schemelor
actuale de invatare si a diferitelor politici din Europa legate de orientarea pe tot
parcursul vietii ar putea incuraja mobilitatea intre statele membre si TImbunatati
calitatea serviciilor de consiliere. Tn plus, consilierii de cariera ar putea s se inspire din
bunele practici din diferite tari si sa devina constienti de punctele lor forte si punctele
slabe nationale.

Photo by Sara Kurfef8 on Unsplash

Acest modul este mpértit in mai multe sectiuni. Tn primul rand, va fi prezentatd o
evaluare initiala a nevoilor pentru a identifica, intelege si aborda mai bine provocarile
sistemice legate de ucenicia europeana si rolul consilierilor in cariera. Aceastd evaluare
initiald a nevoilor va ajuta la examinarea decalajului care existd intre starea actuala de
lucruri si starea de lucruri doritd. Procesul initial de evaluare a nevoilor este un prim pas
important in imbunatitirea eficacitatii sistemului de ucenicie si consiliere in muncé. in al
doilea rand, modulul va fi legat de Cadrul european al calificarilor (EQF) numarul 5.

Vom descrie si justifica de ce acest modul urmeaza descrierea si obiectivele EQF 5.
Continutul Tnvatarii este Impartit in doud unitati. Tn prima sectiune , vor fi prezentate
principalele scheme de invdtare ale Uniunii Europene. Continutul acestei unitdti se va


https://unsplash.com/@stereophototyp?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/european-union?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

concentra in principal pe schemele de invatare ale tarilor care alcatuiesc consortiul, dar
vor fi analizate si schemele de invatare din acele tari europene cu bune practici
recunoscute Tn ceea ce priveste caracteristicile organizationale si obiectivele si functiile
consortiului.

fnvatarea.

Sectiunea 2 va explica principalele provocari si oportunitati cu care se confrunta in
prezent consilierii in munca in contextul european, precum si principalele caracteristici
ale politicii UE de Tnvatare continug, strans legata de profilul consilierilor de cariera.

Tn ambele sectiuni, va fi propus un set de activititi si sesiuni de formare pentru
formatori. Aceste activitati vor ajuta participantii sa consolideze conceptele si schemele
europene pe care le-au Tnvatat, sa le compare si sa stimuleze dezbaterile cu privire la
posibilitatea TImbunatatirii practicilor actuale.

2. Evaluarea initiala a nevoilor

Principalele provocadri cu care se
confrunta sistemele de invatare din
Europa sunt, in primul rand, imaginea
lor diversificata.

Tn Uniunea Europeand exista sisteme
in care programele de ucenicie nu au
o abordare comuna fintre partile
interesate si un loc si un rol clar in
oferta globald de EFP (Educatie si
formare profesionald).

Calificarea prin ucenicie este rareori recunoscuta si nu este mentionata mai sus.

Tn 2017, guvernele UE s-au angajat s creasca calitatea, cantitatea si oferta de ucenicie,
cu toate acestea, mai sunt multe de facut si de Tmbunatatit.

Obiectivul principal este de a le transforma intr-o optiune clara de educatie si formare
profesionald pentru studenti si de a le face atractive pentru companii. Locul pe care
ucenicul 1l ocupd Tn sistem, creeaza confuzie si nu stim daca sunt ucenici VET sau
muncitori.

Rolul pietei muncii nu este suficient de puternic in comparatie cu partea educationala.
Tn plus, nu existd programe specifice sau linii directoare clare cu privire la modul de
organizare a acestora. Companiile nu prezintd avantaje specifice si clare pentru
companii si, in ciuda stimulentelor financiare, multe companii nu sunt dispuse sa ofere
ucenicie. (CEDEFOP, 2018).



Pentru consilierii de locuri de munca, serviciile de consiliere sunt in general fragmentate
si vizeaza grupuri tinta foarte specifice. Mai mult, Tn tarile in care aceste servicii sunt
adesea finantate de stat, risca sa se schimbe constant politica si finantarea. Doar cateva
state membre au o politica de orientare cuprinzdtoare pe tot parcursul vietii, ceea ce
face dificila conectarea consilierilor de munca cu alte strategii si sectoare nationale. Este
necesar sa se stabileasca strategii de cooperare si coordonare pentru a lega invatarea
pe tot parcursul vietii si serviciile de indrumare pe tot parcursul vietii si pentru a se
asigura ca informatiile de pe piata muncii sunt efectiv legate si in contact permanent cu
profesionistii in orientarea carierei. De asemenea, este important sa se asigure
profesionalizarea lucratorilor permanenti de orientare, sa se asigure calitatea serviciilor
si este necesar sa se incurajeze dialogul cu partile interesate si sa se stabileasca cai de
fnvatare bazate pe munca pentru profesionisti. (Comisia Europeand, 2020).

3. Nivelul EQF

Tn acest modul veti obtine cunostinte cuprinzitoare, specializate, descriptive si teoretice
despre sistemele de invatare din Europa, in special ale tarilor consortiale, precum si o
imagine de ansamblu asupra provocarilor si oportunitatilor cu care se vor confrunta si
pe care le vor confrunta in viitor servicii permanente de orientare si consilieri de locuri
de munci. In ceea ce priveste diferitele abilititi pe care le veti dobandi, acestea vor fi
intelectuale si practice, astfel incat sa puteti oferi solutii la probleme complexe, cum ar
fi provocarile si oportunitatile prezentate de acest domeniu de studiu. Aceste abilitati
vor fi realizate gratie activitatilor practice din acest modul. in raport cu nivelul de
responsabilitate si autonomie pe care 1l veti dobandi, obiectivul este ca dvs. sa puteti
gestiona si supraveghea activitati care pot fi imprevizibile si care necesita o adaptare
rapida si reactii rapide din partea dvs. (Europass European Union, 2020).
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A LUCRA EFICIENT CU STUDENTII:
"O CALE CATRE OPORTUNITATI"

1. Obiectivul si descrierea modulului

Modulul urmareste sa sprijine si sa implementeze sisteme educationale-de
formare in ceea ce priveste orientarea, constientizand ca astazi aceasta implica
reformularea si adoptarea unor ,,orientari fundamentale”, pe baza carora:

a) Calea educationala trebuie orientata pentru a atinge un nivel global
»,maturitate orientativa” a personalitatii, astfel incat sa permita fiecarui subiect
sa invete sa decida, sa aleaga, sa se integreze, sa socializeze, sa lupte pentru
schimbare.

b) Actiunea de
formare trebuie sa fie
personalizata si
colectiva in acelasi
timp:

- personalizata,
deoarece persoana
care se afla in centrul
interventiei, ca actor
principal;

- colectiva, deoarece
trebuie sa implice
toate diferitele
grupuri sociale cu care
,subiectul-actor”
interactioneaza in centrul interventiei.

c) procesul de educatie-formare va fi clasificat ca:

-cuprinzator, adica capabil sa implice intreaga persoana in complexitatea lor; -
interactiv, deoarece este situat atat catre destinatarul interventiei, cat si intre
diferitii protagonisti ai acesteia;

-transversal, in sensul ca necesita contributia tuturor partilor implicate;

- permanent, adica capabil sa conduca persoana sa ia decizii pentru tot restul
vietii;

- creativ, adica nestandardizant si autoreferential;

- functional nu numai pentru un moment critic sau dificil, ci pentru a defini un
proiect de viata.

Modulul - fiecare sectiune este insotita de descrierea a doua activitati, impartite
in functie de obiective, continuturi, instrumente, timpi si indicatii operationale -
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isi asuma, prin urmare, obiectivul de verificare / stabilizare, aprofundare si
actualizare a competentelor tutorilor, garantand pregatirea si incurajarea
autonomiei si implicarii lor, precum si promovarea bunastarii lor personale si
profesionale, a motivatiei si a stimei de sine, pregatindu-i sa raspunda in mod
adecvat la schimbari, dar si incurajandu-i sa fie proactivi si inovatori in profesia
lor.

In acest modul, Sectiunile 2 si 3 incearca sa contureze un cadru interpretativ si
operational care sa serveasca drept referinta pentru a sprijini eficacitatea si
calitatea muncii dumneavoastra.

In ceea ce priveste abordarea pedagogica si metodologiile, acestea trebuie sa fie
capabile sa le utilizeze pe cele mai legate de implicarea elevilor si promovarea
autonomiei si personalizarea itinerariilor; printre altele:

1. CONSILIERE, actiune de sprijin / ajutor pentru abordarea si rezolvarea
problemelor profesionale

2. UTILIZAREA TIC: utilizarea noilor tehnologii si abilitatile legate de acestea
sunt, de fapt, capabile sa ofere cai de invatare mai concentrate la elev si sa
creeze o continuitate intre invatarea formal&, non-formala si informald; n acest
sens, solutiile digitale pot fi integrate in strategiile de invatare pe tot parcursul
vietii si pot fi un instrument eficient pentru a reduce diferentele de rezultate si
oportunitati.

3. REZOLVAREA PROBLEMELOR: stiind cum sa gasim cea mai rapida si mai
eficienta solutie pentru a rezolva o problema.

4. BRAINSTORMING: tehnica de rezolvare a problemelor in care un grup de
oameni isi prezinta liber si spontan ideile, pe baza viziunilor si intuitiilor altora,
pana cand apare ceva nou si unic. Tehnica este conceputa astfel incat gandirea
critica si negativa, obisnuita in cadrul grupurilor, sa fie suspendata temporar,
astfel incat ideile sa curga liber si sa poata fi exprimate fara jena.

5. INVATARE PRACTICA: invatand practicand atitudini, experimentand direct
consecintele alegerilor facute.

6 .INVATARE DE EXPERT: in acest fel, prin actiune si experimentarea directa a
situatiilor, sarcinilor si rolurilor, dorim sa favorizam aparitia vocatiilor, sa
dezvoltam potentialitatile, sa valorizam inclinatiile personale.

7. INVATARE COOPERATIVA: elevii vor lucra / vor invata in grupuri mici ,
ajutandu-se reciproc si simtindu-se coresponsabili pentru calea reciproca

8. PEER TO PEER, potrivit mai ales pentru incluziune.

Este important sa adaugam ca, in ceea ce priveste repertoriul anterior, va fi
deosebit de important sa stim cum sa promovam si sa aplicam PERSONALIZAREA
DRUMURILOR, care se bazeaza mai ales pe:



1. Interventii / forme de finsotire care se concentreaza pe promovarea
autonomia si responsabilitatea tuturor elevilor implicati si in identificarea
intereselor si inclinatiilor lor individuale.

2. Interventii / forme de insotire pentru elevii cu dificultati scolare, (cu
dizabilitati, SLD, BES, cu referire speciala la cele mai sau mai putin recente).

3. Interventii / forme de insotire pentru elevi solizi din punct de vedere al
cunoasterii (asa-numita ,,excelenta”).

in cele din urm&, Sectiunea 4 va viza identificarea celor mai eficiente si
flexibile metode de urmarire pentru a evalua rezultatele instruirii si, mai presus
de toate, calea ulterioara intreprinsa / aleasa de subiectul tinta. Ultima parte a
acestui modul va fi dedicata evaluarii sumative a ceea ce a fost reprezentat si
cat de benefic a fost rezultatul formativ pentru tutori.

Nota metodologic-operationala

Se poate presupune ca acest itinerar de orientare va fi realizat pentru elevii cu
varsta cuprinsa intre 17 si 20 ani, atat la scoala, cat si in afara scolii. Orele
totale pot varia intre un minim de 21 de ore si un maxim de 23 de ore. De
asemenea, va puteti gandi sa oferiti o ora de interviu individual pentru fiecare
student, la sfarsitul proiectului, pentru a sprijini proiectul ales de fiecare dintre
ei.

2. Evaluarea initiala a nevoilor

Educatia si formarea formeaza
umanitatea Si promoveaza
transformarea atat a oamenilor,
cat si a societatii si sunt
importante pentru participarea
cetatenilor la nivel de membru,
economic, democratic si cultural,
precum si  pentru crestere,
dezvoltare durabila, coeziune
sociala si prosperitate in cadrul
Uniunii. Tn acest context, este
p051b1l sa se identifice in dimensiunea orientarii sau in capacitatea de a guverna
constient alegerile care reglementeaza invatarea, munca si traiectoria vietii - nu
in zadar, Invatarea pe tot parcursul vietii este considerata o conditie necesara
pentru toti cei care participa si doresc sa contribuie in mod eficient si
responsabil la comunitatea teritoriala, nationala si europeana din care fac parte
- cererea principala care vine din lumea educatiei, formarii, muncii si societatii
civile.




in ceea ce priveste provocérile cu care se confruntd lumea educatiei si formarii,
cea mai importanta este promovarea si sustinerea intalnirii cu cele mai dinamice
realitati ale inovatiei in lumea muncii, favorizand destinatarii Orientarii in
dezvoltarea competentelor cheie exprimate de Agenda Europeana 2020, precum
spiritul antreprenorial, inteles ca o atitudine proactiva fata de problemele cu
care se confrunta si spiritul de initiativa, care vizeaza dimensiunea didactica si
de invatare sociala si nu simpla dimensiune de formare de natura profesionala.
in plus, in conformitate cu aceasta fazd de mare transformare, formarea are ca
scop facilitarea incluziunii tinerilor intr-o dimensiune organizationala
operationala, favorizand dobandirea abilitatilor necesare pentru a actiona cu
eficacitate deplina si imediata.

Capacitatea tutorelui de a pune la dispozitie o harta a oportunitatilor
disponibile este deosebit de importanta: stagii, ucenicie, cursuri de formare
profesionala, traiectorii nationale, regionale si teritoriale, masuri de garantare a
tinerilor. Din acest punct de vedere, sistemul national de invatamant ramane in
urma si se caracterizeaza prin metodologii care arata deficiente si insuficiente
deja evidente: personalitatea, inclinatiile si vocatiile elevului ocupa inca putin
spatiu, intrucat se acorda inca putina atentie procesele de autonomie, stima de
sine si responsabilitate care sunt, dimpotriva, motorul unei educatii / formari cu
adevarat incisive, stabile, care poate sustine subiectii de-a lungul vietii.

Pentru a raspunde mai bine la noile nevoi, va fi necesar sa ne gandim la o noua
figura a lucratorului care nu numai ca are cerintele tehnice necesare, ci si noi
cunostinte de baza (informatica, engleza, economie, organizare), abilitati
personale (comunicare si cooperare) relatie de munca, invatare continua) si, de
asemenea, adevarate virtuti ale muncii (confruntarea cu incertitudinea,
rezolvarea problemelor, dezvoltarea solutiilor creative).

3. Nivelul EQF

Intr-un context de schimbari sociale, demografice, culturale, economice,
stiintifice, de mediu si tehnologice constante, lumea educatiei si formarii se
indreapta cu siguranta catre identificarea celor mai bune si mai eficiente
strategii de actiune, impreuna cu profesia profesorilor si formatorilor , chemat
tot mai mult pentru a satisface cererile si asteptarile si pentru a-si asuma
responsabilitati. Cadrul european al calificarilor (in general abreviat ca EQF)
este un sistem - bazat pe rezultatele invatarii obtinute la sfarsitul cursului de
formare - care permite compararea calificarilor profesionale ale cetatenilor din
tarile europene. n acest sens, trebuie remarcat faptul ca ,calificare” inseamna
o certificare formala emisa de o autoritate competenta la sfarsitul unui curs de
formare ca o certificare a dobandirii competentelor compatibile cu standardele
stabilite de sistemul national de educatie. Incepand cu 14 februarie 2008, pentru
fiecare calificare acordata in Europa, poate fi identificat nivelul corespunzator
al EQF, care permite compararea calificarilor dobandite in diferite tari.



I.Tn acest modul, instruirea tutorilor este conceputa pentru a interveni
eficient la subiectele de nivel 4

2. CUNOSTIINTE: Practice si teoretice in contexte largi, la locul de munca
sau studiu;

3.ABILIT,&TI: Abilitati cognitive si practice necesare pentru rezolvarea
problemelor specifice intr-un mediu de lucru sau de studiu;

4. COMPETENTA: Autogestionare in cadrul liniilor directoare in contextele
de lucru sau de studiu care sunt de obicei previzibile, dar care pot fi
modificate. Supravegheaza munca de rutina a altora, asumandu-si o
anumita responsabilitate in evaluarea si imbunatatirea activitatii de
munca sau de studiu.
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MODULUL 3- Colaborarea cu angajatorii

1.1 Descrierea si obiectivul modulului:

Obiectivul acestui modul este de a oferi cunostintele si abilitatile care vor
permite consilierilor si profesionistilor in cariera sa coopereze eficient cu
angajatorii si companiile pe parcursul implementarii programelor de ucenicie.

Prima parte a modulului va va oferi o imagine de ansamblu asupra
provocarilor legate de implementarea programelor de ucenicie in ceea ce
priveste cooperarea cu angajatorii si principalele lacune si nevoi educationale
pe care curriculum-ul masterului va incerca sa le acopere prin proiectarea
unui program de invatamant, itinerar care va permite consilierilor actuali sau
viitori sa isi consolideze abilitatile si abilitatile pentru a putea gestiona in
mod eficient programele de invatare.

Modulul este impartit in 4 sectiuni.

In prima sectiune, veti invata principalele principii si etape ale negocierii si
veti dobandi abilitati utile de negociere pentru a face fata companiilor si a
gestiona eficient conflictele.

A doua sectiune se va concentra pe diferitele roluri pe care institutiile /
companiile de trimitere si gazduire le au in implementarea programelor de
ucenicie si modul in care consilierii de munca pot facilita cooperarea in
timpul fazei de planificare si implementare.

A treia sectiune va analiza diferitele stimulente si tipuri de sprijin de care
poate beneficia 0 companie / angajator participand la programe de ucenicie
si modul in care un antrenor de locuri de munca poate sustine un angajator.

In aceastd sectiune veti afla, de asemenea, cum puteti promova invatarea
intre companii; va vom oferi sfaturi suplimentare pentru a va asigura ca puteti
stabili si mentine o relatie buna cu angajatorul pentru a continua
implementarea programelor de ucenicie.

1.2 Evaluarea initiala a nevoilor

]

Consolideaza competenta ingrijirii profesionale care participa la aplicarea
programului educational al acestei parti esentiale a promovarii invatarii.

Abia cand toate beneficiile incep sa iasa la suprafata, companiile par sa fie
inteleaga si sa utilizeze potentialul programului de ucenicie. Unii dintre ei
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considera ca sunt costisitoare din punct de vedere la resurselor nu sunt
motivati sa gazduiasca ucenici.

Sunt necesare masuri de sprijin specifice pentru a motiva IMM-urile si pentru a
face 1invatarea mai accesibila acestora. Consolidarea competentelor
profesionistilor din cariera este esentiala pentru atingerea acestui obiectiv.

Consilierii de locuri de munca trebuie sa dobandeasca toate cunostintele si
abilitatile necesare pentru a promova ucenicia si pentru a face programele de
ucenicie mai atractive, asigurandu-se ca satisfac nevoile companiilor; Ei
trebuie sa inteleaga cum sa se ocupe si sa comunice cu companiile si sa
colaboreze cu acestea pentru a asigura o invatare de inalta calitate si
eficienta.

In majoritatea cazurilor, abilitatile limitate de comunicare si negociere pot
afecta negativ programele de invatare. Coach ul de cariera trebuie sa fie
capabil sa comunice eficient, sa ofere sprijin continuu angajatorilor si sa
consolideze cooperarea lor cu mentorul companiei.

Institutiile de formare isi asuma adesea intreaga responsabilitate pentru
managementul invatarii, desi au o influenta limitata si de cele mai multe ori
trebuie sa adapteze rezultatele invatarii la nevoile companiilor pentru a le
convinge sa accepte ucenici; in plus, angajamentul limitat (cantitativ) sau
restrans (de calitate) al companiilor nu depaseste adesea satisfacerea nevoilor
de munca ale companiilor (CEDEFOP 2018).

Pentru a creste nivelul de implicare al companiilor si pentru a asigura o
cooperare eficienta intre institutia de formare si companie in programele de
ucenicie, consilierii de locuri de munca trebuie sa invete sa promoveze
atractivitatea uceniciei intre companii si sa dezvolte abilitati utile pentru a
coopera eficient cu acestea, garantand calitatea invatarii .

1.3 Nivelul MEC

n acest modul veti dobandi cunostinte, abilitati si un nivel de autonomie si
responsabilitate la nivelul 5 al MEC.

La sfarsitul cursului, veti poseda cunostinte cuprinzatoare, specializate,
factuale si teoretice in domeniul orientarii carierei, cu un accent specific pe
planificarea si gestionarea programelor de invatare; Tn plus, veti poseda
abilitatile cognitive si practice necesare pentru a dezvolta solutii creative la
problemele abstracte cu care va veti confrunta pe parcursul muncii, inclusiv
abilitati puternice de comunicare, lucru in echipa si negociere. Veti putea sa
va indepliniti sarcinile in mod independent si sa monitorizati, sa examinati si
sa dezvoltati performanta altora.
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1. Descrierea si obiectivul modulului

Continutul acestui modul este impartit in sectiuni, fiecare dintre ele fiind o
parte importanta a managementului eficient al proiectului.

Prima sectiune Importanta gestionarii informatiilor , descrie componentele
gestionarii informatiilor, ce este o strategie de gestionare a informatiilor si care
sunt avantajele unui program de gestionare a informatiilor.

A doua sectiune Asigurarea calitatii invatarii prezinta elementele invatarii de
calitate, rolurile si responsabilitatile actorilor-cheie pentru a se asigura ca
invatarea are un impact ridicat si aduce beneficii atat companiilor, cat si
cursantilor.

Sectiunea trei, Cum sa planifici un proiect in scopuri educationale descrie
pasii si metodele de baza pentru crearea unui proiect de planificare si
transmiterea eficienta a informatiilor.

in ultima sectiune a acestui modul, Executia proiectului si Control /
Monitorizare, veti gasi cateva tehnici si instrumente pe care le puteti utiliza
atunci cand executati un proiect.

Obiectivul modulului este de a va ghida prin cele 4 parti importante ale
managementului eficient al proiectului.

2. Evaluarea initiala a nevoilor

’

Managementul proiectului este crucial, deoarece asigura ca ceea ce se livreaza
este corect si poate aduce un beneficiu tangibil oportunitatii pietei.

O echipa poate fi ca o nava fara carma, fara managementul proiectului: se misca
dar fara directie, putere sau intentie. Leadershipul incurajeaza si ii ajuta pe
membrii echipei sa faca cea mai buna munca. Managementul de proiect ofera
conducere si directie, incurajare, eliminarea obstacolelor, antrenor si inspiratie
pentru ca echipa sa faca cea mai buna munca.

Managementul de proiect poate schimba obiceiurile proaste si, atunci cand faci
proiecte, este important sa nu faci aceleasi greseli de doua ori.

Managerii de proiect utilizeaza retrospective, lectii invatate sau recenzii post-
proiect pentru a lua in considerare ceea ce a mers bine, ce nu a mers atat de
bine si ce ar trebui facut diferit pentru urmatorul proiect.

Acest lucru creeaza un pachet de documentare valoros, care devine un registru
de ,,ce trebuie si ce nu trebuie sa faci” in viitor, ajutand afacerea sa invete din



greseli si progrese. Fara acest antrenament, echipele vor incerca intotdeauna sa
faca aceleasi greseli, din nou si din nou.

3. Nivelul MEC

in acest modul veti dobandi cunostinte, abilitati si un nivel de autonomie si
responsabilitate la nivelul 5 al MEC.

La sfarsitul acestui modul, diferitele abilitati pe care le veti dobandi vor fi
intelectuale si practice, astfel incat veti putea oferi solutii la probleme
complexe, cum ar fi provocarile si oportunitatile pe care le are acest domeniu al
managementului eficient al proiectelor. Aceste abilitati vor fi realizate prin
activitatile practice prezentate in acest modul.

Veti putea sa va indepliniti sarcinile in mod independent si sa supravegheati, sa
revizuiti si sa dezvoltati performanta altora.



