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Wprowadzenie

Raport zatytutowany ,,Miedzynarodowe badania wraz z analizg rél zawodowych i wyzwan zwigzanych
z programami praktyk zawodowych w Europie, z uwzglednieniem: polityk, systemdéw, standardéw
kompetencji oraz dobrych praktyk” zostat opracowany w ramach projektu MASTERS przez partneréw
z czterech krajow réznych regiondw europejskich, prezentujgc podejscie swoich poszczegélnych
krajéw w tym temacie.

Celem analizy byta ocena obecnosci programéw przyuczania do zawodu w krajach partnerskich,
gtéwnych motoréw zmian wynikajgcych z: wniosku KE w sprawie Europejskich Ram Jakosci
i Skutecznosci Przyuczania do Zawodu (2017 r.), Europejskiego Sojuszu na rzecz Przygotowania
Zawodowego (2013 r.), Europa 2020, ET2020, krajowych strategii rozwoju gospodarczego oraz
inkluzyjnych polityk w zakresie ksztatcenia i szkolenia zawodowego, i praktyk zawodowych, a takze
to, w jaki sposéb faktycznie lub potencjalnie wptywajg one na role szkoleniowcdw zatrudnionych w
firmach, uwzgledniajgc zmiany (w trendach) i koniecznos$¢ dostosowywania sie do nowych warunkow

rynkowych sektora ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz aktywnych polityk rynku pracy.

1. Wstepne badania

Pierwszy rozdziat dotyczy istniejagcych badan, analiz polityk i podejs¢ poszczegdlnych krajéow do
systemu praktyk zawodowych. Pierwszy rozdziat pokazuje, ze pomimo wielu réznic w pojeciach,
wymaganiach, kryteriach i zasadach przyuczania do zawodu, odgrywajg one niezwykle wazng role
w przygotowaniu, szczegdlnie mtodych ludzi, do wejscia na rynek pracy, zwiekszajgc konkurencyjnosc
i poziom kwalifikacji wymaganych przez pracodawcoéw. Zasady, problemy i korzysci wskazane
w raportach poszczegdlnych partneréw pokazujg, jak wazne jest rozwijanie systemu praktyk, ktory
zaspokoi w najblizszych latach potrzeby nowoczesnej gospodarki. Poszczegdlne czesci pierwszego
rozdziatu koncentrujg sie na programach praktyk w krajach partneréw projektu, wskazéwkach
z wniosku KE, korzysciach z organizacji praktyk i wynikajgcych z uczestnictwa zaréwno stazystow, jak
iprzedsiebiorcédw, koniecznosci rozwoju i szkolenia stazystow oraz ich opiekundéw, a takze kwestiach

akredytacji i certyfikacji w poszczegdlnych krajach.

2. Gtéwne badania
Druga cze$¢ raportu przedstawia wyniki badan przeprowadzonych ze wszystkimi kluczowymi
interesariuszami zaangazowanymi w programy praktyk: nauczycielami ksztatcenia i szkolenia

zawodowego, doradcami zawodowymi oraz potencjalnymi lub skutecznymi szkoleniowcami
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zatrudnionymi w firmach, w 4 krajach i sposréd wszystkich partneréw projektu MASTERS.
Badanie zostato przeprowadzone przy uzyciu kwestionariusza sktadajgcego sie z dwdch czesci.
W pierwszej czesci respondenci odpowiedzieli na pytania dotyczace ich stanowiska (nauczyciel
ksztatcenia i szkolenia zawodowego, doradca zawodowy, potencjalny lub doswiadczony
szkoleniowiec zatrudniony w firmie) i miejsca pracy (firma prywatna, instytucja publiczna lub
przedsiebiorca). W drugiej czesci respondenci udzielili odpowiedzi w nastepujacych obszarach.
e QOcena funkcjonowania systeméw praktyk zawodowych w krajach partneréw.
e Korzysci ptynace ze stosowania praktyk w trakcie edukacji i po jej zakonczeniu.
e Poziom motywacji uczestnikdw ubiegajgcych sie o staz.
e Doswiadczenie respondentéw zwigzane z praktykami zawodowymi i etapem, na ktérym
uczestnicy potrzebujg wsparcia.
e Mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji przez respondentéw w ankietowanym kraju.
e Niezbedne kwalifikacje i umiejetnosci na danym stanowisku.
e Czynniki, ktére mogg poprawic jakosc i zainteresowanie praktykami zawodowymi.
e QOcena poziomu zadowolenia ze wspdtpracy z instytucjami przyjmujacymi stazystow lub
instytucjami wysytajagcymi stazystow (w zaleznosci od stanowiska).
e Rola/ zadania w systemie przyuczania do zawodu.

e Forma wsparcia dla przedsiebiorcy przyjmujgcego na praktyki/staz.

3. Standardy kompetenc;ji

Trzeci rozdziat raportu dotyczy standardéw kompetencji zawodowych. Zawiera opis kompetencji
zawodowych niezbednych do wykonywania zadan w zawodzie, zaakceptowanych przez
przedstawicieli branz i organizacji, pracodawcéow, pracownikédw i innych kluczowych partneréw

spotecznych.

Opracowywanie standardow kwalifikacji zawodowych dla poszczegélnych zawoddéw odbywa sie
w krajach partneréw na roéinych poziomach i w réinym zakresie. Kompetencje do kazdego
kluczowego zadania zawodowego opisano w trzech kategoriach: umiejetnosci, wiedza i kompetencje

spoteczne.

e Doradcy zawodowi wspierajg dzieci, mtodziez i dorostych w dokonywaniu wtasciwych
wyboréw edukacyjnych i zawodowych oraz wspierajg rozwdj zawodowy przez cate zycie.

W swoich dziataniach wykorzystujg indywidualne i grupowe metody pracy sprzyjajgce
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okresleniu potencjatu osobistego, biorgc pod uwage biezgce i prognozowane potrzeby rynku

pracy i edukacji.

Obecnie studia wyzsze pierwszego lub drugiego stopnia sg wymagane, aby pracowaé jako
doradca zawodowy, podczas gdy w systemie edukacyjnym (np. w szkole) posiadanie
wyzszego wyksztatcenia, w tym przygotowania pedagogicznego, jest obowigzkowe, aby

wykonywac zawdd nauczyciela.

Pracownik w zawodzie doradcy zawodowego powinien posiada¢ kompetencje spoteczne
niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan stuzbowych. W szczegdlnosci
ponoszenie odpowiedzialno$ci za efekty podjetych dziatan zwigzanych z petniong rolg
spoteczng, w tym stymulowanie motywacji i ciggtego rozwoju jednostki w kontekscie
wyboréw edukacyjnych i / lub zawodowych, stymulowanie twdrczych postaw wobec
rzeczywistosci i zmian w zyciu, a ponadto podnoszenie wtasnych kompetencji w zakresie
wykonywanych zadan zawodowych powierzonych doradcy zawodowemu, w tym w zakresie

nowych przepiséw, trendéw, proceséw i zagadnien w obszarze doradztwa zawodowego.

e Nauczycieli ksztatcenia i szkolenia zawodowego (VET) nalezy rozumieé¢ jako treneréw
prowadzacych przedmioty zawodowe i instruktoréw praktycznego szkolenia zawodowego.
Prowadzg oni zajecia dydaktyczne i edukacyjne na terenie firm oraz w szkotach na
warsztatach ksztatcagcych wykwalifikowanych pracownikéw i technikédw; uczg praktycznych
przedmiotéw zawodowych w celu rozwijania umiejetnosci zawodowych stuchaczy, zawartych

w charakterystyce kwalifikacji i programach nauczania.

Jesli chodzi o kwalifikacje przedmiotowe do nauczania przedmiotéw zawodowych, wymagany
jest dyplom magistra. Nauczyciele zatrudnieni w zasadniczych szkotach zawodowych powinni
ukonczy¢ co najmniej studia pierwszego stopnia, jednak oprécz samych studiow

przedmiotowych muszg mieé przygotowanie pedagogiczne.

Kompetencje spoteczne nauczycieli obejmujg: zapewnienie stuchaczom praktycznej wiedzy
na temat nauczanego przedmiotu - celem jest zdobycie praktycznych umiejetnosci
w wybranym zawodzie; rozwijanie umiejetnosci samodzielnego myslenia i wdrazanie ich

w model samodzielnej i systematycznej pracy.

e Instruktorzy wewnatrz firmy / nauczyciele indywidualni / opiekunowie praktykantéw,

stazystow - pomagajg klientowi wprowadza¢ zmiany w rozwoju osobistym lub zawodowym
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oraz w osigganiu wyznaczonych przez niego celéw. Wspierajg takze proces zmian we
wszystkich obszarach zycia, odkrywajg niewykorzystany potencjat cztowieka podczas sesji
indywidualnych i grupowych, a takze pobudzajg motywacje izachecajg do dziatania.
Wspdlnie z klientem mogg znalez¢ skuteczne rozwigzania zidentyfikowanych problemdéw

i sposobéw osiggniecia celdw.

W celu wykonywania zawodu osobistego trenera (coacha biznesowego, mentora, opiekuna)
preferowane sg studia wyzsze, najlepiej w dziedzinie nauk spotecznych. Studia wyzsze nie sg
uwzglednione w procedurach akredytacyjnych, ale sg wymogiem koniecznym dla praktyki

zawodowej, ktérej ukoriczenie umozliwia uzyskanie akredytac;ji.

Wséréd kompetencji spotecznych, ktére pracownik powinien posiadaé w zawodzie trenera
osobistego nalezy wymieni¢ m.in. uczciwo$é, wiarygodnos$é, zdolnos¢ do zachowania
poufnosci oraz zapobiegania konfliktom intereséw w ustugach $wiadczonych zgodnie
znormami etycznymi i zawodowymi; przyjmowanie odpowiedzialnosci za petniong przez
siebie role spoteczng, w szczegdlnosci w kontekscie wptywania na postawy zwigzane
z potrzebg ciggtego rozwoju (uczenia sie przez cate zycie) oraz otwartosci na nowe

rozwigzania, ktére sg podstawgq profesjonalnego i osobistego rozwoju klientéw.

4. Dobre praktyki

Czwarty rozdziat zawiera dobre przyktady z kazdego kraju partnerskiego na temat rél zawodowych
i wyzwan zwigzanych z programami przygotowania zawodowego w Europie. W Rumunii ksztatcenie
i szkolenie zawodowe obejmuje dziatania od krétkich kurséw po programy dtugoterminowe,
przeprowadzane w celu zapewnienia wiedzy, umiejetnosci i kompetencji wymaganych w miejscu
pracy, tych uznanych lub nie w kontekscie formalnym. W Hiszpanii w ciggu ostatnich kilku Ilat
przedsiebiorcy, samorzady, stowarzyszenia i sektor nauki zaczat wykorzystywac praktyki zawodowe
jako dobry sposdb na uczestnictwo w szkoleniach i edukacji przysztych pracownikdéw.

Witoski przyktad pokazuje znaczenie mentoringu i role opiekuna / trenera w firmie w systemie
przyuczania do zawodu. Opiekun / trener w firmie odgrywa fundamentalng role w skutecznosci stazu
pod wzgledem istoty szkolenia, poniewaz odpowiada on / ona przed firmg za kwestie edukacyjne,
wypetniajgc niezbedne dziatania koordynacyjne z promotorem. Opiekun ma réwniez za zadanie statg
pomoc stuchaczowi (podopiecznemu) w miejscu pracy, gwarantujgc staty nadzér wszystkich dziatan
przewidzianych w projekcie szkoleniowym.

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Niniejszy komunikat

odzwierciedla wyfacznie poglady autora, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w nim informacji.



R Co-funded by the
A Erasmus+ Programme
ik of the European Union

Polskie dobre praktyki dotyczg roli trenera prowadzacego i wysytajagcego w opracowywaniu
skutecznych programow praktyk. Projekty te majg na celu aktywizacje mtodych oséb dorostych do

podejmowania pracy, zdobywania umiejetnosci praktycznych, podnoszenia kompetencji

i doswiadczenia oraz przygotowania trenerdw do szkolenia innych w zakresie poradnictwa

edukacyjnego i zawodowego.
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